
ERP PIM 使⽤⼿冊
適⽤對象：商品企劃、電商營運、品牌⾏銷、上架⼈員、客服主管，以及需要整理商品資料但不寫程式的使⽤者。

本⽂件以「你要把商品資料整理好，並準備給官網、Shopify、WooCommerce、Amazon、Shopee、TikTok Shop 等通路使
⽤」為前提撰寫。你不需要了解資料庫或 API，只要把它想成⼀個集中管理商品資料的後台即可。

1. ERP PIM 是什麼
ERP PIM 可以把商品的核⼼資訊集中管理，包括：

商品名稱、SKU、條碼
短描述、長描述、SEO ⽂案
品牌、分類、供應商
規格欄位，例如容量、材質、顏⾊、尺⼨
變體，例如⿊⾊ / 沙⾊、20L / 28L
商品圖片與主圖
不同電商平台的上架設定

你可以把它理解成：

「商品主資料總部」

庫存、進出貨、採購可以由 IMS 管；商品⽂案、圖片、規格、通路上架內容則由 PIM 管。

2. 常⾒使⽤情境

情境 A：品牌電商要同時上架 Shopify 與 Shopee
同⼀個商品通常會出現在多個地⽅，但每個平台需要的資訊不太⼀樣：

Shopify 要完整品牌故事與 SEO ⽂案
Shopee 需要更短、更直接的商品標題
TikTok Shop 可能要更⼝語、更適合短影⾳導購的描述

ERP PIM 的做法是：

1. 先建立⼀份完整商品主檔
2. 再針對不同 channel 設定各⾃的標題、描述、價格覆寫
3. 後續由同⼀份主資料同步維護

這樣你不⽤在每個平台都重打⼀次商品資料。

情境 B：⼀個商品有多個顏⾊或容量
例如：

智慧⽔瓶：⿊⾊、沙⾊
後背包：20L、28L

你可以先建立主商品，再建立 variants。
主商品放共通內容，variant 放 SKU、條碼、加價、選項差異。

情境 C：商品企劃整理新品資料，營運接⼿上架
商品企劃可以先補：

品牌定位
商品賣點
SEO 標題與描述
規格欄位
主圖與情境圖

營運再接⼿處理：

channel 連線
平台專⽤標題
平台價格
是否發布 / 暫停

3. 系統畫⾯導覽

登入畫⾯

登入後會進入 dashboard。若你是管理者，會看到商品、屬性、變體、通路、供應商、使⽤者等模組。

Dashboard

Dashboard 適合快速看⽬前資料量，例如：

啟⽤中的商品數
分類數量
品牌數量
供應商數量
最近新增或更新的商品

對主管或營運來說，這裡像是商品主資料的總覽⾸⾴。

商品列表

這裡可以：

搜尋 SKU、商品名稱、條碼
依分類、品牌、狀態篩選
快速打開商品詳情

適合⽇常查資料，例如客服要確認某商品⽤哪個 SKU，上架⼈員要看商品是否已完成資料建檔。

新增商品

建立商品時，建議⾄少先填：

SKU
商品名稱
分類
品牌
供應商
成本價 / 售價
商品短描述
商品完整描述
SEO 欄位

如果你是做電商，商品短描述可理解成「列表摘要」，長描述可理解成「商品⾴詳情⽂案」。

商品詳情

這個畫⾯會集中顯⽰：

商品基本資料
內容與 SEO
屬性值
標籤
圖片
Channel listings
Variants

也就是說，⼀個商品是否已經達到可上架狀態，從這⾴通常就能判斷⼤概。

屬性管理

屬性適合⽤在「規格化資料」，例如：

顏⾊
容量
材質
噪⾳值
防⽔與否
電池續航

和⾃由⽂字描述不同，屬性比較像「結構化欄位」，未來更容易拿去做：

平台欄位映射
篩選器
變體組合
結構化資料輸出

變體列表

變體適合管理：

顏⾊差異
容量差異
尺⼨差異
條碼差異
SKU 差異
加價差異

實務上常⾒做法是：

主商品：Aurora Smart Bottle
變體 1：Aurora Smart Bottle / Black
變體 2：Aurora Smart Bottle / Sand

這樣電商平台上可以顯⽰為同⼀商品下的不同選項。

Channels 列表

這裡是通路管理中⼼。
你可以看到⽬前有哪些平台、連線狀態如何、是否已經準備好可進⾏上架設定。

這很適合多通路團隊，例如同時經營：

Shopify 官網
WooCommerce 海外站
TikTok Shop
Shopee
Amazon

Channel 連線設定

這個畫⾯是專⾨為非⼯程師設計的。你會看到：

平台專⽤說明
官⽅⽂件入⼝
Store URL 範例
API key / token 欄位
OAuth callback URL
⼀鍵複製 callback URL

如果你是電商營運，不需要懂 OAuth 細節，只需要照著步驟把平台後台上的資訊貼進來即可。

實際例⼦：

Shopify：填商店網址與 access token
WooCommerce：填網站網址、consumer key、consumer secret
TikTok Shop：通常偏向 OAuth 或 app-based 設定

圖片管理

這裡可以做：

上傳商品圖
設主圖
調整排序
寫 alt text

對電商團隊來說，這很重要。因為不同平台常常需要：

主圖
情境圖
包裝圖
細節圖

若商品有變體，也可以再加 variant 專屬圖片。

供應商列表

供應商資料可以幫助團隊知道：

這個商品是誰供貨
如果資料缺漏，要找誰補
未來若要和 IMS 串聯，供應商欄位也可共⽤

使⽤者管理

管理者可建立不同⾓⾊帳號，例如：

merch.ops：商品營運
marketplace.pm：通路營運
content.editor：內容編輯

這樣不同⼈可以分⼯整理商品資料。

4. 建議操作流程
如果你是第⼀次使⽤，建議照這個順序：

1. 建立分類 Categories
2. 建立品牌 Brands
3. 建立供應商 Suppliers
4. 建立屬性 Attributes
5. 新增商品 Products
6. 補上圖片
7. 建立 variants
8. 連接 channels
9. 設定各平台 listing

這樣會比先亂建商品再回頭補資料更順。

5. ⼀個完整電商上架範例
假設你要上架⼀個新品：

商品名稱：Aurora Smart Bottle
品牌：Aurora Labs
通路：Shopify、TikTok Shop

你可以這樣操作：

第⼀步：建立商品主檔
填入：

SKU：PIM-DEMO-1001
商品名：Aurora Smart Bottle
短描述：UV ⾃清潔保溫智慧⽔瓶
長描述：補⿑材質、保溫特⾊、清潔⽅式、使⽤情境
品牌：Aurora Labs
分類：Hydration
售價：49.00

第⼆步：補屬性
加入：

顏⾊：Black
容量：18 oz
材質：Food-grade stainless steel
Battery Life：48 hours
Water Resistant：true

這些欄位未來很適合映射到電商平台的規格欄。

第三步：補圖片
⾄少準備：

主商品圖
包裝圖
情境圖

如果有不同顏⾊，variant 也要有對應圖片。

第四步：建立變體
如果你有：

Black
Sand

就建立兩個 variants，並給不同 SKU / 條碼。

第五步：連接平台
進到 Channels：

Shopify：填入商店網址與 access token
TikTok Shop：依平台步驟填入 client id / OAuth 設定

第六步：設定平台 listing
你可以讓不同平台使⽤不同標題：

Shopify：Aurora Smart Bottle | UV-C Self-Cleaning Water Bottle
TikTok Shop：Aurora 智慧保溫瓶 ⾃清潔 / 保溫 / 提醒喝⽔

同⼀個商品主檔，但每個 channel 各⾃有最適合的展⽰⽂案。

6. 什麼資料應該放在 PIM，什麼不要
適合放在 PIM 的：

商品名稱
SKU
品牌
分類
商品描述
規格欄位
圖片
SEO ⽂案
各通路上架內容

通常不建議由 PIM 當唯⼀來源的：

即時庫存
倉庫異動
採購收貨
進銷存計算

這些更適合 IMS 或 ERP 庫存模組。

7. 非⼯程師最常遇到的問題

Q1：Store URL 是什麼？
就是你的店鋪網址或後台根網址。
例如 Shopify 常⾒會是：

https://your-shop.myshopify.com

WooCommerce 常⾒會是：

https://shop.example.com

Q2：我看不懂 callback URL，是不是⼀定要懂？
不⽤。
你通常只需要：

1. 按⼀下複製
2. 到平台後台貼上
3. 完成平台要求的授權設定

Q3：我需要每個平台都重建⼀次商品嗎？
不需要。
理想做法是：

在 PIM 建⼀份完整主檔
在 channel listing 中做平台差異化調整

Q4：商品圖片和變體圖片要分開嗎？
如果不同顏⾊或尺⼨需要不同圖，建議分開。
主商品圖放共通內容，variant 圖放差異內容。

8. 給營運主管的導入建議
如果你的團隊以前都⽤ Excel 管商品資料，建議不要⼀次把全部商品都搬進來。
比較穩定的做法是：

1. 先挑⼀個品牌
2. 先挑 5 到 20 個代表商品
3. 先定義好分類、品牌、屬性規則
4. 先在 PIM 建出標準格式
5. 確認內容、圖片、variants、channels 的流程順了，再擴⼤

這樣比較不容易出現整批資料欄位混亂、命名不⼀致、圖片命名失控的問題。

9. 結語
ERP PIM 的價值，不只是讓商品「有地⽅填」。
它真正的價值是讓團隊可以：

⽤⼀致格式管理商品資料
讓品牌、營運、上架⼈員分⼯合作
⽀援多通路上架
減少重⼯與平台間資料不⼀致

如果你的⼯作和商品資料、圖⽂上架、多平台營運有關，PIM 會比單靠 Excel 或⼈⼯複製貼上穩定很多。


